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Ablauf des Symposiums

Begriilung
Prof. Dr. W. Uhr, Dekan der Fakultat Wirtschaftswissenschaften,

Technische Universitat Dresden
Aktives Beschwerde-Management

3.1 Viele Missverstandnisse

Prof. Dr. S. Mdller, Lehrstuhl fir Marketing, Technische Universitat Dresden

3.2 Von Beschwerden profitieren

A. Leuteritz, Lehrstuhl fir Marketing, Technische Universitat Dresden

3.3 Beschwerden erfolgreich managen

S. Wiinschmann, Lehrstuhl fir Marketing, Technische Universitat Dresden

Beschwerde-Management der Stadtsparkasse Dresden

Dr. B. Miller, Vertriebsdirektorin Privatkundengeschéaft, Stadtsparkasse Dresden

Beschwerde-Management des Mercedes-Benz Autohauses Lueg, Zwickau

A. Sobe, Geschaftsflihrer, Mercedes-Benz Autohauses Lueg, Zwickau

Schlusswort

Prof. Dr. S. Miller, Lehrstuhl fir Marketing, Technische Universitat Dresden

Informationen zum Veranstalter, zu den Referenten und zu den Gasten
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